
旭日集團內部客戶支持平臺旭日集團內部客戶支持平臺旭日集團內部客戶支持平臺旭日集團內部客戶支持平臺
用用用用户户户户手冊手冊手冊手冊



1.1.1.1.用戶登錄,帳號,帳號规则

進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台

登陸客戶支持平台：打開IE瀏覽器輸入網址

http://it.glorisun.com（注：除了PC機，也可以在手機、平板電腦上登錄此網址）

點擊“客戶支持平台”



1.1.1.1.用戶登錄,帳號,帳號规则

進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台進入平台

點擊“客戶支持平台”後，進入平台主頁,輸入用戶名與密

碼即可登錄，界面如下:

用戶名:使用者名稱為 “GS"加

上員工編號， 例如員工號為

"B1234"， 使用者名稱便為

"GSB1234"

密碼默認:888888(6個8)



1.1.1.1.用戶登錄,帳號,帳號规则

登錄後進入主頁，如圖所示
注：若覺得該界面的字體太小，可以通過Ctrl加
滑輪或者Ctrl加按鍵(+)或按鍵(-)來調整。1,功能菜单

2,事件类别
3,所有事件
4,平臺版本号
5,設置選項
6,註銷用戶
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1.1.1.1.用戶登錄,帳號,帳號规则

點擊”設置”,可以進入設置頁面選擇默認語言或修改密碼等



2222....提交事件

鼠標放到“事件”，出現菜單，點擊“新的事件”可以新增一個事件，見下圖：



2222....提交事件
填寫標題標題標題標題和正文正文正文正文

此處寫正文正文正文正文

溫馨提示：為更快地解決你的問題，請在此處將問題描述清楚，在哪個系統，哪個模
塊，如何操作，出現什麼問題，錯誤提示是什麼？最好有截圖；若是報表，提供查詢
條件。

最後寫上聯繫人的公司部門、電腦編號、電話等，以便更好地溝通與跟進



2222....提交事件

編輯欄工具介紹

1,文字類型：加粗、斜體、下劃線、刪除線

2,清單：編輯清單、項目清單

3,縮排：增加縮排,減少縮排

4,對齊格式：左對齊,居中對齊,右對齊,左右對齊

5,超級連接：插入超級鏈接,移除超級鏈接

6,影像：插入影像,插入水平線

7,編輯功能：撤銷,前進

8,檢視：查找和替換文章內容

9,文字編輯：格式,字體,大小

10,顏色選擇：文字顏色,背景顏色、清除格式

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10



2222....提交事件

添加附件添加附件添加附件添加附件－點擊“瀏覽”，可以從本地選擇附件，可添加多個多個多個多個

附件，每個附件的大小不超過2MB

提交事件提交事件提交事件提交事件－點擊”提交”，提交事件

根据危急情况选择优先优先优先优先级级级级



2222....提交事件

提交事件後, 將會收到系統發出的電郵確認系統已收到你所提出的申請



3.3.3.3.郵件說明

此電郵說明服務員正跟進事件，無須回覆



3.3.3.3.郵件說明

此電郵說明服務員因對用戶提出的事件不了解, 用戶需按連結
到ITITITIT服務台服務台服務台服務台向服務員為事件問題作出溝通



3.3.3.3.郵件說明

此電郵說明服務員已對該事件處理完畢, 用戶需按電郵內之連
結進入ITITITIT服務台服務台服務台服務台確認事件是否已完成



3.3.3.3.郵件說明

如事件已處理, 可回覆完成
如事件還沒處理好, 可向服務員回覆需跟進的事項
按 “提交”



4.4.4.4.查看已查看已查看已查看已提交的事件,回覆,修改

鼠標放在”事件“，出現下拉菜單，點擊”我的事件“可以查看已提交的事件,如圖

點擊事件編號可以查看該

事件的詳細信息



4.4.4.4.查看已查看已查看已查看已提交的事件,回覆,修改

點擊回覆,可以補充該事件的說明,或

更詳細地描述問題



4.4.4.4.查看已查看已查看已查看已提交的事件,回覆,修改

點擊標題可以展開內容



4.4.4.4.查看已查看已查看已查看已提交的事件,回覆,修改

鼠標放在”事件“，出現下拉菜單，點擊”部門事件“，可查看同一部門提交的事件。



5.5.5.5.搜索功能搜索功能搜索功能搜索功能

鼠標放在”事件“，出現下拉菜單，點擊”搜索搜索搜索搜索”,可進入搜索
事件介面



5.5.5.5.搜索功能搜索功能搜索功能搜索功能

A.可以輸入事件編號查找事件，
甚至是關閉了的事件。

B.如果不輸入任何東西則可以查詢
本部門（店鋪）輸入的所有事件



6.6.6.6. 常見問題常見問題常見問題常見問題

點擊”常見問題”或”常見問題瀏覽器“,可進入常見問題界面

“常見問題”：

列出了平臺的常見問題

只可以由服務台人員或者

事件經理錄入,用戶可根據

自身需求搜索,自行解決問

題



7.7.7.7. 報表報表報表報表

點擊”報表”,在另外一個網頁出現以下報表界面

報表是查詢哪個系統在哪個時間段提交的事件，查看事件，學習各個系

統出現什麼問題，該如何解決，這也是自行解決問題的一種方法。



THE ENDTHE ENDTHE ENDTHE END


